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MACROBUTTON NoMacro [Cliquez ici et tapez l'adresse de l'expéditeur]
8 août 2005
Chemins de fer de Provence






Service Commercial







4, Bis Rue Alfred Binet







06000  NICE

Madame, Monsieur, 
J’ai pris le train au départ de ……………. à  ……h…… le ……./………/2005, comme le prouve la photocopie jointe.

Ce train a accusé un retard de ……… minutes à l’arrivée, ce qui provoque mon insatisfaction, sans compter les difficultés provoquées par ce retard dans mon emploi du temps.
C’est pourquoi j’ai le regret de vous demander le remboursement de mon titre de transport.

Cordialement, 
MACROBUTTON NoMacro [Cliquez ici et tapez votre nom]
PS : Je joins la photocopie du billet ou de la Carte Dix de Cœur (le poinçon atteste le train dans lequel je suis monté) ainsi qu’un RIB pour le virement.
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